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1. Finalita

La presente procedura ha lo scopo di istituire chiari e identificati canali informativi idonei a garantire la
ricezione, Panalisi e il trattamento di segnalazioni, anche in forma anonima, relative alle violazioni ai sensi del
art.2 comma 1, lett.a) del D. Lgs. 10 marzo 2023 n.24 e/o del Codice Etico, e di definire le attivitd necessarie alla
loro corretta gestione da parte dell’ Ufficio Segnalazioni.

2. Ambito di applicazione

La presente procedura si applica ai Destinatari del Codice Etico, ossia:

- Legale Rappresentante della societi;

- dipendenti; _

= coloro che, pur non rientrando nella categoria dei dipendenti, opetino per RAEECUPERA S.r.1. e siano
sotto il controllo e la Direzione della Societi;

- coloro che, pur esterni alla Societd, operino, direttamente o indirettamente, per essa € con essa;

- Qualsiasi altro soggetto che si relazioni con la Societa al fine di effettuare la segnalazione.

I segnalanti, nei rapporti con RAEECUPERA S.r.l. e secondo quanto stabilito nel Codice Etico, devono
segnalare quanto previsto nell’allegato “Modulo per Ia segnalagione ai sensi del D.Lgs 24/2023” (MR 16.1).

3. Responsabilita e diffusione

La presente procedura & parte integrante del Codice Etico e, dunque, & approvata dall’ Amministratore Unico
di RAEECUPERA S.r.l che, su eventuale proposta dell’Ufficio Segnalazioni, ha anche la responsabilitd di

aggiornarla e integrarla.

E accessibile in formato elettronico nefla home page del sito internet aziendale www.raeecupera.it e in
formato cartaceo presso la sede legale.

Le medesime modalita di diffusione sopra enunciate sono adottate per le revisioni e integrazioni successive

della procedura.

4. Oggétto della segnalazione

Oggetto della segnalazione & la commissione o la tentata commissione di «violazioni» ai sensi dell’art.2
comma 1, lett.a) del D. Lgs. 10 marzo 2023 n.24 secondo il quale per «violazioni» si intendono; “comportamenti,
atti od omissioni che ledono 'inieresse pubblico o Vintegrita dell'amministrazione pubblica o dell’ente privaio e
che consistono in;

1) illeciti amministrativi, contabili, civili o penali che non rientrano nei numeri 3), 4), 3)e6);
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2) condotte iilecite rilevanti ai sensi del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231, o violazioni dei modelli
di organizzazione e gestione ivi previsti, che non rientrano nei numeri 3), 4), 5} e 6);

3) illeciti che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti dell’Unione ewropea o nazionali indicati
nell’allegato al presente decreto ovvero degli atti nazionali che costituiscono attuazione degli atti dell’Unione
europea indicati nell'allegato alla direttiva (UE) 2019/1937, seppur non indicati neil’allegato al presente
decreto, relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del
riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e conformita dei prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela
dell’ambiente; radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi e salute e benessere
degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori; tutela della vita privata e protezione dei dati personali
e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;

4) atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari dell ' Unione di cui all’articolo 325 del Trattato sul
Junzionamento dell’Unione europea specificati nel diritto derivato pertinente dell Unione europea;

3) atti od omissioni riguardanii il mercato interno, di cui all’articolo 26, paragrafo 2, del Trattato sul
funzionamento dell’Unione europea, comprese le violazioni delle norme dell’Unione europea in materia di
concorrenza e di aiuti di Stato, nonché le violazioni riguardanti il mercato interno connesse ad atti che violano
le norme in materia di imposta sulle societa o i meccanismi il cui fine é ottenere un vantaggio fiscale che vanifica
loggetto o la finalita della normativa applicabile in materia di imposta sulle societa;

6) atti o comportamenti che vanificano l'oggetto o la finalita delle disposizioni di cui agli atti dell’Unione
nei settori indicati nei numeri 3), 4) ¢ 5).”

S. Principi di riferimento

Garanzia di anonimato e protezione

I soggetti segnalanti, la cui identith non & divulgata, sono tutelati contro ogni forma di discriminazione,
penalizzazione e ritorsione.

Tutti coloro che vengano a conoscenza di eventuali comportamenti illeciti posti in essere devono riferire,
liberamente, direttamente e in maniera riservata, all’ Ufficio Segnalazioni.

Le segnalazioni verranno gestite in conformita in al Decreto Legislativo 10 marzo 2023, n. 24, c.d. direttiva
Whistleblowing, che disciplina “la protezione delle persone che segnalano violazioni di disposizioni normative
nazionali o dell’Unione europea che ledono I'interesse pubblico o l'integrita dell’amministrazione pubblica o
dell’ente privato, di cui siano venuti a conoscenza in.un contesto lavorativo pubblico o privata”.

L’Ufficio Segnalazioni, quale soggetto autorizzato, garantisce I’assoluta riservatezza ¢ anonimato delle
persone segnalanti, fatti saivi gli obblighi di legge e la tutela dei diritti della Societd.

In tal caso, I'Ufficio Segnalazioni procede preliminarmente a valutarne la fondatezza e rilevanza rispetto ai
propri compiti; sono prese in considerazione le segnalazioni anonime che contengono fatti rilevanti rispetto ai
compiti dell’ Ufficio Segnalazioni e non fatti di contenuto generico, confuso e/o palesemente diffamatorio.
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6. Modalita di segnalazione

Le segnalazioni sono effettuate in forma scritta, anche con modalith informatiche, oppure in forma orale.
Le segnalazioni interne in forma orale sono effettuate atiraverso linee telefoniche o sistemi di messaggistica vacale
ovvero, su richiesta della persona segnalante, mediante un incontro diretto fissato entro un termine ragionevole.

La segnalazione inferna presentata ad un soggetto diverso dall’Ufficio Segnalazioni deve essere trasmessa
entro sette giorni dal suo ricevimento, al soggetto competente (Ufficio Segnalazioni), dando contestuale notizia
della trasmissione alla persona segnalante.

1.a segnalazione pud essere inviata in qualsiasi forma, tuttavia per agevolarne la compilazione & disponibile
un fac-simile di “Modulo per la segnalazione ai sensi del D.Lgs 24/2023” (MR 16.1) sul sito internet
- www.raeecupera.it riprodotti in calce alla presente.

L' Ufficio Segnalazioni, quale soggetto autorizzato incaricato al trattamento dei dati ai sensi della normativa
sulla protezione dei dati, richiede che i dati contenuti nelle segnalazioni inoltrate tramite modello o in forma libera
siano pertirienti rispetto alla finalith della segnalazione.

Inoltre nella descrizione di dettaglio del comportamento che origina la segnalazione devono essere fornite
informazioni strettamente attinenti all’oggetto della segnalazione.

In caso di segnalazioni prodotte in evidente malafede, I'Ufficio Segnalazioni si riserva di archiviare le
stesse cancellando i nomi e gli elementi che possano consentire 1’identificazione dei soggetti segnalanti.

Tutte le comunicazioni da parte del Soggetto Segnalante nei confronti dell’Ufficio Segnalazioni possono
essere effettuate, alternativamente e senza preferenza, a mezzo di: '

- e-mail/pec;
- notaflettera, riportando in oggetto la dicitura “SEGNALAZIONE WHISTLEBLOWING - NON
APRIRE”

Per il contatto con I'Ufficio Segnalazioni, RAEECUPERA S.r.l. ha istituito la seguente casella di posta
elettronica riservata all’Ufficio Segnalazioni stesso cui fare pervenire le segnalazioni:

Ufficio Segnalazioni

t/fo CONSEA S.r.l.

sede legale: Via Mottola, km 2,200 Z.1.

74015 Martina Franca (TA)

sede secondaria: Zona P.LP. Viale delle Imprese
74020 Montemesola (TA)

seenalazioni @rasecupera.it.
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7. Informativa ai sensi del Reg. UE 2016/679 (GDPR) e obbligo di

riservatezza

RAEECUPERA S.r.l, titolare del trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art.12 del regolamehto UE
2016/679 (recepito con D.Lgs. n.101/2018), trattera i dati persomali acquisiti mediante la segnalazione
esclusivamente per finalith connesse al rispetto degli obblighi ai sensi del art.2 comma 1, lett. a) del D. Lgs. 10
marzo 2023 n.24 efo del Codice Etico, nonché utilizzati, e in seguito conservati, prevalentemente in forma
cartacea.

Il segnalante resta, in ogni caso, personalmente responsabile dell’eventvale contenuto diffamatorio delle
proprie comunicazioni e RAEECUPERA S.r.1., mediante I'Ufficio Segnalazioni, si riserva il diritto di non prendere
in considerazione le segnalazioni prodotte in evidente “mala fede”.

Salvo I'espletamento di obbiighi derivanti dalla legge, i dati personali forniti dal segnalante non avranno
alcun ambito di comunicazione e diffusione.

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica segnalazioni non sono
raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono cancellati immediatamente.

Ai sensi dell’art. 12, comma 2 del D.Lgs 24/2023 I'identita della persona segnalante e qualsiasi altra
informazione da cui pud evincersi, direttamente o indirettamente, tale identith non possono essere rivelate, senza
il consenso espresso della stessa persona segnalante, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare
seguito alle segnalazioni, espressamente autorizzate a trattare tali dati ai sensi degli artt. 29, 32, paragrafo 4, del
Regolamento (UE) 2016/679 e dell’articolo 2- quaterdecies del codice in materia di protezione dei dati personali
di cui al D.Lgs 30 giugno 2003, n. 196.

E dato avviso alla persona segnalante mediante éomunicazione scritta delle ragioni della rivelazione dei
dati riservati, nell’ipotesi di cui a comma 5 dell’art, 12 del D.Lgs 24/2023, secondo periodo, quando la rivelazione
della identita della persona segnalante e delle informazioni del su citato comma 2, & indispensabile anche ai fini
della difesa della persona coinvolta.

Al sensi degli Artt.15, 16, 17, 18, 20, 21 del regolamento UE 2016/679 il segnalante potra esercitare i
seguenti diritti: |
- ottenere indicazione dell’ origine dei propri dati nonché delle finalith e modalitd del trattamento, della
logica applicata in caso di trattamento effettuato con I’ausilio di strumenti elettronici, degli estremi
identificativi del titolare e dei responsabili nonché dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati
personali potranno essere comunicati; '

- ottenere I'aggiornamento, la rettifica ovvero, quando ne ha interesse, I'integrazione dei dati;

- la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono
stati raccolti o successivamente trattati;

- Pattestazione delle operazioni che sono state portate a conoscenza di terzi, anche per quanto riguarda il
loro contenuto;
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- opporsi, in tutto o in parte, per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta.

8. Gestione delle segnalazioni da parte dell’Ufficio Segnalazioni

Le attivitd in cui si articola il processo gestionale delle segnalazioni sono: ricezione, istruttoria e
accertamento.

- ricezione: I'Ufficio Segnalazioni rilascia alla persona segnalante avviso di ricevimento della
segnalazione entro sette giorni dalla data di ricezione; '

- istruttoria e accertamento: I'Ufficio Segnalazioni mantiene le interlocuzioni con la persona segnalante
e pud richiedere a quest'ultima, se mecessario, integrazioni; da diligente seguito alle segnalazioni
ricevute; fornisce riscontro alla segnalazione entro tre mesi dalla data dell’avviso di ricevimento o, in
mancanza di tale avviso, entro tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione
della segnalazione. Pubd ascoltare direttamente I’autore della segnalazione o i soggetti menzionati nella
medesima; ad esito dell’attivita istruttoria assume, motivandole, le decisioni cohseguenti, archiviando,
ove nel caso, la segnalazione o richiedendo alla Societd di procedere alla valutazione ai fini disciplinari
di quanto accertato /o agli opportuni interventi.

Ove gli approfondimenti effettuati evidenzino situazioni di gravi violazioni ai sensi del art.2 comma 1,
lett.a) del D. Lgs. 10 marzo 2023 n.24 e/o del Codice Etico, ovvero I'Ufficio Segnalazioni abbia maturato il
fondato sospetto di commissione di un reato, 1'Ufficio Segnalazioni procede alla comunicazione della
segnalazione e delle proprie valutazioni tempestivamente all’ Amministratore Unico.

9. Archiviazione della documentazione

L’Ufficio Segnalazioni & tenuto a documentare, mediante la conservazione di documenti informatici e/o
cartacei, le segnalazioni ricevute, al fine di garantire la completa tracciabilita degli interventi intrapresi per
I’adempimento delle sue funzioni istituzionali.

T documenti in formato elettronico sono conservati in una directory protetta da credenziali di autenticazione
conosciute dai componenti dell’Ufficio Segnalazioni ovvero dai soggetti espressamente autorizzati dall’Ufficio
Segnalazioni.

In caso di segnalazioni prodotte in evidente malafede in coerenza con quanto gia enunciato nella presente
procedura, I’ Ufficio Segnalazioni si riserva di archiviare le stesse cancellando i nomi e gli elementi che possano
‘consentire Iidentificazione dei soggetti segnalati. - '

I documenti cartacei sono archiviati presso un luogo identificato il cui accesso & consentito ai componenti

del’Ufficio Segnalazioni, ai soggetti espressamente autorizzati dall’Ufficio Segnalazioni nonché
all’ Amministratore Unico. ‘ '
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10. Modulistica applicabile

Modulo per la segnalazione ai sensi del D.Lgs 24/2023 MR 16.1



